PoLITICA DA QUALIDADE

A Palser, Lda., encara a Qualidade como uma mais-valia e como uma opc¢ao estratégica coerente e integrada
nas restantes politicas da empresa, avaliando constantemente 0s riscos e oportunidades.

A Politica da Qualidade da empresa tem como linhas base o0 aumento da satisfagéo dos seus clientes e outras
partes interessadas, com profissionalismo e ética, proporcionando-lhes produtos e servi¢cos de acordo com as
suas exigéncias e expectativas. A empresa da a conhecer a todos a sua Politica da Qualidade, através de
acOes de sensibilizacdo e por afixacdo de informacao.

Apresenta-se, a seguir, a Politica da Qualidade estabelecida pela Palser, Lda.:

¥ A Palser, Lda. considera que para concretizar a sua missio, ha val ores importantes a preservar
de modo a alcangar um crescimento sustentavel e lucrativo para beneficio de todas as partes
interessadas, atraves de metodologias e processos devidamente definidos, tendo por base a
eficdcia e melhoria continua dos resultados da organizacio.

Assim , propode-se a :

CLTENTES RECURS0S5 HUMANOS

.. Satisfazer necessidades e expectativas
dos seus dientes no que respeita a
produtos e servicos que lhe fornega com
prazos e pregos adequados, cumprindo
todos o©s reguisitos estatutdrios e
regul amentares, wisando assim o
aumento da sua satisfacio.

... Estabelecer uma politica de formacdo
/ sensibilizac8o aplicdvel a totalidade dos
colaboradores e promover a parti cipacio
eempenho detodosnastarefas a realizar.

FORMNECEDORES MEIO AMBIENTE
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.. Colaborar com estes numa perspectiva ... Desenvolver praticas ambientais que

de melhoria continua dos produtos e contribuam para uma melhona do seu

servigos prestados. desempenho ambiental e da
sustentabilidade do negécio.

Procurar Fazer Bem A Primeira . de forma a reduzir os indices de
nio conformidade.

A Geréncia da Palser, Lda. assume esta Politica e garante atraves de todos os seus colaboradores
a consecucio dos Objectivos que dela decorrem, assegurando para isso os recursos indi spensaveis,
avaliando constantem ente os riscos e oportunidades.



